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 5ƻōŀǊ ƻƎƭŀǎ ōƛ ǘǊŜōŀƻ ǇǊƛǾǳŏƛΣ ǇǊƛŘƻōƛǘƛ ƛ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀǘƛ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΣ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ ƴƧŜƎƻǾ 
ǎǘŀǾ ƛ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜΦ 



 
OƎƭŀǎ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴ ŎƛƭƧƴƻƧ ƧŀǾƴƻǎǘƛΣ 

komunicirati informacije, dati razlog za kupnju, 
ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎΣ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ ȌŜƭƧǳ ƛ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ƴŀ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ 



.ƛǊŀƴƧŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƻƎ ƻǎƧŜŏŀƧŀ 

ÅJedinstvenost ς Ako je proizvod superioran u 
ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ŘǊǳƎŜΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ǊŀŎƛƻƴŀƭƴƻΣ 
ƻǇƛǎǳƧǳŏƛ ǎǘǾŀǊƴŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΦ  

 

ÅCijena ς Izrazito skupe proizvode najbolje je 
predstaviti na temelju stvarnih karakteristika, iako 
ǎŜ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊǳ ǎƪǳǇƛƘ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŀ őŜǎǘƻ ƪƻǊƛǎǘŜ ƛ 
emocionalni apeli. Kod kupnje skupih proizvoda, 
ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ŏŜ ǾƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǳǘǊƻǑƛǘƛ Ȋŀ ŀƴŀƭƛȊǳ ƻŘƭǳƪŜ 
ƻ ƪǳǇƻǾƛƴƛ Ǉŀ ƧŜ ōƛǘƴƻ ƴŀǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻȊƴŀǘƛƘ 
karakteristika proizvoda.  

 



.ƛǊŀƴƧŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƻƎ ƻǎƧŜŏŀƧŀ 

ÅtŜǊŎŜǇŎƛƧŀ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ς Neke kategorije proizvoda 
ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ŘǳȌƛ ǇǊƻŎŜǎ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ 
odluke o kupovini, dok neke proizvode kupujemo 
ǾƻŚŜƴƛ ŜƳƻŎƛƧŀƳŀ, npr. skupi nakit.  

 

ÅInovativni i neopipljivi proizvodi ς !ƪƻ ǇƻǘǊƻǑŀőǳ 
ƴƛƧŜ ǇƻǘǇǳƴƻ Ƨŀǎƴƻ ȊŀǑǘƻ Ƴǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀƴ ƻŘǊŜŚŜƴƛ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛ ƴŜ ǊŀȊǳƳƛƧŜ ǊŀȊƭƛƪǳ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪƛƘ 
proizvoda, oglas se mora temeljiti na racionalnim 
informacijama.  

 



 
 
 

Apel na strah ǳǇǳŏǳƧŜ ƴŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƴǳ ƻǇŀǎƴƻǎǘ ƛƭƛ ƴŜȊƎƻŘǳ ƪƻƧŀ ōƛ 
ǎŜ ƳƻƎƭŀ ŘƻƎƻŘƛǘƛ ƛ ƴŀőƛƴ ƪŀƪƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ƛȊōƧŜŏƛΦ bŀƧŜŦƛƪŀǎƴƛƧƛ ŀǇŜƭ ƴŀ 
ǎǘǊŀƘ ƧŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƪŀŘ ǇƻǘǊƻǑŀő ƳƻȌŜ ǇƻŘǳȊŜǘƛ ǘǊŜƴǳǘŀőƴǳ ŀƪŎƛƧǳ 
ƴŀǾŜŘŜƴǳ ǳ ŀǇŜƭǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎƳŀƴƧƛƻ ǊƛȊƛƪ ƻŘ ƴŜȌŜƭƧŜƴƻƎ ŘƻƎŀŚŀƧŀΦ  

(program za sigurnost cestovnog prometa, kampanje protiv 
ǇǳǑŜƴƧŀΣ ƭƛƧŜƪƻǾi, vitaminiΣ ȊŀǑǘƛǘƴa sredstva, osiguravateljske 

usluge ƛ ǎƭƛőƴƻ).  
Ҍ ŘƻŘŀǾŀƴƧŜ ƻǎƧŜŏŀƧŀ ȌŀƭƧŜƴƧŀ ƛ ƪǊƛǾƴƧŜΦΦΦ 

 



 
 
 

Apel na humor ǇǊƛǾƭŀőƛ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ƛ ƴŀƧŘǳƭƧŜ ǎŜ ǇŀƳǘƛΦ LȊŀȊƛǾŀ 
ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǊŀǎǇƻƭƻȌŜƴƧŜ őƛƳŜ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǎƪƭƻƴƻǎǘ ƛ ǇǊƛƘǾŀŏŀƴƧŜ 

proizvoda. HuƳƻǊ ǇƻǘƛőŜ ƻǎƧŜŏŀƧ ǊŜƭŀƪǎŀŎƛƧŜΣ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƴŀǇŜǘƻǎǘ ƛ 
ƻŘǊȌŀǾŀ ǇŀȌƴƧǳ ǇǊƛƳŀǘŜƭƧŀ ǇƻǊǳƪŜ ƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪƻŘ 

proizvoda iz svakodnevne upotrebe. 
PƻƪŀȊŀƭƻ ǎŜ Řŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƻǾƻƎ ŀǇŜƭŀ őŜǎǘƻ ƴŜ Řƻƴƻǎƛ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 

prodaje.  
+ narodni ili profinjeni humor... 



 
Apel na zabavu mora se koristiti umjereno, jer prevelika 
ƴŀƎƭŀǑŜƴƻǎǘ ƳƻȌŜ ƻŘǾǳŏƛ ǇŀȌƴƧǳ ƻŘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŜΦ 
tǊƛǾƭŀőƴŀ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀΣ ȊƎƻŘƴƛ ƛ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƛ ƳƻŘŜƭƛΣ ǳƎƻŘŀƴ 
ǇǊƻǎǘƻǊ ƛƭƛ ǇǊƛǊƻŘŀ ƛǇŀƪ ƳƻƎǳ ǇƻƧŀőŀǘƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ǇƻǊǳƪŜ ƛ 

ǇƻǾŜŏŀǘƛ ȊŀǇŀȌŜƴƻǎǘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΦ  
¦ƎƻŘŀ ƛ ȊŀōŀǾŀ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ǇŜǊŎƛǇƛǊŀ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ǎŜ 
ǇǊƛƘǾŀŏŀ ƪŀƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƛ ǳƎƻŘŀƴ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜΦ DƭŀȊōŀ őŜǎǘƻ 

ǳǘƧŜőŜ ƴŀ ǇŀȌƴƧǳ ƛ ǇƻƳŀȌŜ ǇŀƳŏŜƴƧǳ ǇƻǊǳƪŜΦ  



 
 
 
 

Apel na seks ǎ ŜƪǎǇƭƛŎƛǘƴƛƳ ǎƛƳōƻƭƛƳŀ ǎǾŜ ǎŜ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳ 
ǇǊŀƪǎƛΦ ¢ŀƪǾƛ ƻƎƭŀǎƛ ƻōƛőƴƻ ǇǊƛǾƭŀőŜ ǇŀȌƴƧǳ ƛ Ǉƻǘƛőǳ 

ŜƳƻŎƛƻƴŀƭƴŜ ǊŜŀƪŎƛƧŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΣ ŀƭƛ ƛƘ ƴƛƧŜ ŘƻōǊƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ 
kod relativno nepoznate marke proizvoda.. 



Sve uspjeġne 

priļe su iste... 
1. Preļac 

2. Ļudo 

3. Novac 

4. Druġtveni uspjeh 

5. Sigurnost 

6. Ego 

7. Zabava 

8. Uģitak 

9. Osjeĺaj pripadnosti 



  



 


